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チェック項⽬ はい いいえ
どちら
でもない

わから
ない

ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応
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不満や苦情を申し出たときに、事業所は素早くていねいに
対応していますか？

訪問看護内容について、主治医の指⽰のもと適切な内容に
なっていますか？

医療機関、ケアマネージャー、相談員など各所との間で連
絡・調整がとれていると思いますか？

事故（物を壊した、ケガをさせた等）が発⽣した際、事業
所は速やかに適切な対応をしていますか？

スタッフは、約束の時間（変更がある場合は事前に連絡
し、同意を得た曜⽇・時間）を守ることができています
か？

スタッフは、報告書の時間や内容を正確に記⼊できていま
すか？

スタッフの⾔葉づかいや態度、⾝だしなみは問題ありませ
んか？

スタッフは、医療処置や感染予防など、業務に必要な知識
や技術を⾝につけていると思いますか？

スタッフは、利⽤者様のその⽇の⾝体や精神の状態を把握
し、適切な相談や助⾔などの対応をしてくれますか？

スタッフは、気軽に相談できる雰囲気作りをしています
か？

訪問看護事業所の管理者は必要に応じて利⽤者様やご家族
様の意⾒を聞いてくれますか？

1 10

・不満や苦情を申し出た
事がないため 
・家族からこうしてほし
いとお願いした時はまず
は受け⼊れてもらうとあ
りがたいです。例：妹が
Nsに陰洗バケツのお湯
が冷たかったのでポット
のお湯をさしてもらいた
いとお願いしたら（⾔外
のニュアンスがむずかし
かったのかもしれません
が）「いいです」と返さ
れさしてもらえなかった
そうです

ご家族からのご要望に対
して、対応が不⼗分で不
快な気分にさせてしまい
申し訳ありませんでし
た。頂いたご意⾒をしっ
かりと受け⽌め、今後の
対応に⽣かしてまいりま
す。

0 0
今後も主治医の指⽰内容
に沿って、適切な看護の
提供につとめます。

1
引き続き各所連携先との
密なコミュニケーション
を⼼掛けてまいります。

0 0
・事故が発⽣したことが
ないため 
・今まで事故はない。

引き続き、事故が発⽣し
ないよう、丁寧な対応を
⼼掛けてまいります。

0 0 3

0 1
・報告書が何かわかりま
せんでした。

報告書は、訪問内容を医
師へ伝えるための書類と
なります。ご利⽤者様に
お渡しするものではあり
ませんが、普段の様⼦が
伝わるような記載を⼼掛
けております。

0 2
・以前腕時計があぶない
と思ったことがあります
が、かなり前です

不安な思いをさせてしま
うような場⾯があり申し
訳ありませんでした。⾝
だしなみを整え、安全に
ケアが提供できるよう努
めてまいります。

0 2

・時々汚れた⼿で他のき
れいな所を触ってしまう
のが気になります でも
ハースさんだけじゃない
です

清潔不潔の対応が⾄らな
い部分があり申し訳あり
ませんでした。しっかり
と⾒直し、改善してまい
ります。

0 0
お体のことで何か気にな
ることは、訪問スタッフ
に気軽ご相談ください。

0 2
・内容によるし⼈により
ます

0 0 6
困ったことはいつでも管
理者へご相談下さい。

急な時間変更などもござ
いますが、いつも快く応
じていただき感謝してお
ります。

どのスタッフでも気軽に
いつでも相談できるよう
な雰囲気つくりに努めて
まいります
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サービスの内容は、利⽤者様やご家族様の⽣活環境や⼼⾝
の状態の変化に合わせて、適切に⾒直されていますか？

サービスを利⽤することで、利⽤者様の⼼⾝の調⼦や⽣活
環境などを維持・改善することができていますか？

スタッフの訪問は楽しみですか？

事業者からのサービス内容全般について満⾜しています
か？

42 5

43 2

42 3

40

0 0
御利⽤者様の状態に合わ
せ適切なケアが提供でき
るようにしてまいります

1 1

少しでも安⼼してご⾃宅
での⽣活を送ってい頂け
るお⼿伝いができるよう
努めてまいります

0 2 ・⽗の気持ちはナゾ

0 0 2

・ありがとう！
・好きなものを⽤意して
訓練してくださりとても
いいです。
・精神的にいっぱいいっ
ぱいなときも今⽇は訪看
さんが来てくれるからも
う少し頑張ろう！そう思
い乗り切ることができて
います。いつも本当にあ
りがとうございます。な
かなか外に出て⼈と関わ
ることができないので、
訪問に来ていただき⼦ど
ものことだけでなく⾊々
な話ができとても楽しい
です。
・今の通りでOK
・いつもとても感謝して
います。情報を頂けるこ
と、共感して頂けるこ
と、共にすばらしいと
思っています。とても⽀
えられています。今後も
よろしくお願いします。
・いつも優しく、安⼼し
てお任せしてます。あり
がとうございます。
・いろいろ親切に対応し
て下さっています。
・腰、右膝が痛いのがよ
ろしくない。担当を固定
して欲しい。コロコロ変
更はNG
・常に気にかけていただ
きありがとうございます
・いつもありがとうござ
います。理学療法⼠さん
のリハビリで、1時間で
いろんなことをやってい
ただけるのは、いいので
すが、忙しいので、少し
ゆっくりやっていただけ
るとうれしいです。
・いつもありがとうござ
います！
・いつもありがとうござ
います。これからもよろ
しくお願いします。
・「わからない」につい
ては、起きていない項⽬
です。サービス全体に、
⼤変満⾜しています。利
⽤して良かったです。

訪問を楽しみにして下さ
りありがとうございま
す。引き続き、楽しみだ
と⾔っていただける訪問
を提供できるよう努⼒し
てまいります

沢⼭のコメントを頂きあ
りがとうございます。
私たちが、利⽤者様やご
家族様から教えていただ
くことも沢⼭あります。
⽇々学ぶ姿勢を忘れず、
皆様の期待に応えられる
ような対応をしていくこ
とが⼤切だと感じており
ます。
今後も、皆様が少しでも
住み慣れた地域で安⼼し
て⽣活が続けられるよう
に、精⼀杯お⼿伝いさせ
ていただきます。


