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⽣活介護・共⽣型地域密着型通所介護 ［利⽤者向け評価表］

公表：2023年3⽉15⽇

事業所名：デイサービスハース アンケート期間：2023年2⽉10⽇ 〜 2023年3⽉3⽇

11 2 1

今後も整理整頓などに

努め、活動等のスペー

ス確保を⾏ってまいり

ます。

11 2 1
今後も素早く丁寧に対

応するように努めま

す。

12 1

今後も計画に関してわ

かりやすい説明を⼼が

けます。また、適切な

⾃⽴⽀援を継続して⾏

います。

11 1 2

・トイレ介助について

は、以前より⼥性ス

タッフを希望しており

ますのでその様にして

いただいていると思っ

ています。プライバ

シーについて⾔われま

すと⾒たことがないの

で分かりません。

ご意⾒の通り、トイレ

介助は⼥性の利⽤者様

の場合、⼥性スタッフ

が⾏っています。その

際にはプライバシーに

配慮した対応となって

います。

10 3 1

今後もスタッフ⼀同で

創意⼯夫しながら皆様

に楽しんでいただける

ように努めます。

8 1 5

・利⽤者に噛まれたこ

とはあった時は速やか

な対応とは思えません

でした。担当の⽅はと

ても良かったのですが

事業所としての対応に

は疑問がありました。

⼤変ご迷惑をおかけし

ました。まずは利⽤者

様が嚙みつくという⾏

為にはご本⼈様の不安

な気持ちが背景にある

ので、安⼼して過ごし

て頂けるよう努めてい

ます。現時点ではその

後同様の事案は発⽣し

ておりません。今後も

継続していきます。

8 4 2

・以前、送迎中に⾞内

で背中を噛まれたこと

があり抵抗できない家

族のため、噛んだ相⼿

とか突発的な⾏動を起

こす可能性のある⼈を

近づけないよう、ご配

慮よろしくおねがいし

ます。

⼤変ご迷惑をおかけし

ました。座席の配慮は

継続しております。ま

た、現時点では利⽤者

様に噛みつく⾏為をさ

れる⽅はいらっしゃら

ないです。

11 3
今後も利⽤者様に満⾜

していただけるよう努

めてまいります。

10 4

今後もPDCAサイクル
を回していき、利⽤者

様にとって効果的な機

能訓練となるよう努め

てまいります。

12 1 1

今後も利⽤者様の観察

を怠らず、適切な対応

を⼼掛けてまいりま

す。

チェック項⽬ はい いいえ
どちら
でもない

わから
ない

ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応
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事業所は、活動等のスペースは⼗分に確保されています
か？

不満や苦情を申し出たときに、事業所は素早くていねいに
対応していますか？

デイサービス計画について、利⽤者様やご家族様の同意の
もと⾃⽴⽀援に向けた適切な内容になっていますか？

⼊浴やトイレ（排泄介助）の際、プライバシーについて配
慮がなされていますか？

レクリエーションの内容には満⾜していますか？

怪我や事故が起こった際、事業所は速やかに適切な対応を
していますか？

送迎サービスは、約束の時間に正確ですか？

⾷事には満⾜していますか？

リハビリテーションの内容には満⾜していますか？（利⽤
者さまにとって有効ですか？）

スタッフは、利⽤者様のその⽇の⾝体や精神の状態を把握
し、適切な相談や助⾔などの対応をしてくれますか？
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⽣活介護・共⽣型地域密着型通所介護 ［利⽤者向け評価表］

公表：2023年3⽉15⽇

事業所名：デイサービスハース アンケート期間：2023年2⽉10⽇ 〜 2023年3⽉3⽇

チェック項⽬ はい いいえ
どちら
でもない

わから
ない

ご意⾒ ご意⾒を踏まえた対応
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16

スタッフは、気軽に相談できる雰囲気作りをしています
か？

⽣活相談員は必要に応じて利⽤者様やご家族様の意⾒を聞
いてくれますか？

※⽣活相談員とは：ソーシャルワーカーとも呼ばれ、利⽤
者様やご家族様との相談業務・地域やその他コミュニティ
とのと調整役を担っている職種です。

利⽤者様同⼠の⼈間関係について、何らかの配慮や調整が
なされていると思いますか？

サービスを利⽤することで、利⽤者様の⼼⾝の調⼦や⽣活
環境などを維持・改善することができていますか？

デイサービスハースへの通所は楽しみですか？

通所サービスの安全性や快適性、その他サービス内容全般
について満⾜していますか？

12 2

今後も利⽤者様やご家

族様が相談しやすいよ

うに真摯に対応してい

きたいと思います。

12 1 1

今後も利⽤者様やご家

族様が「相談してよ

かった」と思っていた

だけるよう、専⾨性の

⾼い助⾔に努めてまい

ります。

8 6

今後も利⽤者様同⼠の

⼈間関係に⽬を向け、

快適に過ごしていただ

けるよう配慮してまい

ります。

13 1

利⽤者様の居場所づく

りを意識し、⼼⾝の向

上や⽣活環境維持・改

善につながる取り組み

を今後も継続してまい

ります。

12 2

・時折、デイの様⼦が

分かる写真などいただ

ければいいなと思いま

す。以前、誕⽣⽇の写

真付きメッセージカー

ドはとても嬉しかった

です！

Instagram等で活動の
様⼦を公開しておりま

す。バースデイカー

ド、喜んでいただけて

嬉しいです。

9 3 2

・スタッフの皆様にと

ても親切にしていただ

きありがたいです。

・いつも丁寧な対応を

いただきありがたいと

思っております。

デイサービスの取り組

みを評価して頂き、あ

りがとうございます。

今後も継続してまいり

ます。


